A tavoktatas a vallalati képzésben D

Kilféldon immar "hagyomanyosnak" nevezik azt a moédszert, amikor a "tanul6" postan
kapja a tananyagot, azt 6nalléan feldolgozza, és bizonyos id6kézonként megkeresi tutorat (azaz a
fejlédését segitd tanart) azoknak a kérdéseknek a tisztazasa érdekében, amelyeket egyedil nem
tudott megvalaszolni. Ezutan elmegy vizsgazni vagy 6nalléan ir egy dolgozatot, amelyekre jegyet
(esetleg kreditpontot) kap. Legel6szor a levelez6 oktatds alakulgatott at tavoktatissa. Ma
hazankban hasonl6 folyamatot latunk: egyrészt egyre tobben akarnak vagy kényszertilnek tanulni
munka mellett is, masrészt az oktatassal foglalkozé nagy vallalkozasok, vagy maguk az egyetemek

sem birjak mar ellatni a hallgatok tomegeit.
Mi a "tavoktatas"?

A fenti fogalommal kapcsolatban két meghatarozast szoktak rendszeresen keverni.

Az egyik a nyitott képzés ill. tanulas (Open Learning), a mésik a tavoktatas ill. tanulds
(Distance Learning).

Az "idealis" nyitott képzésen (Open Learning) valé részvételnek nincs a végzettségre
vonatkoz6 belépési kritériuma, barki jelentkezhet ra. A tanulé barmikor - vagy inkabb
elfoglaltsagatol fliged - id6ben fejezheti be az adott modult és igy a tanulmanyait. Otthon vagy a
munkahelyén foglalkozhat a tananyaggal, nem kell elutaznia a képzés helyszinére.

A tavoktatasnak (Distance Learning) az a lényege, hogy a tanulé és a tanar nem
ugyanazon a helyen tartézkodik. A kapcsolatot levelezésen, telefonon vagy e-mail-en keresztil
tartjak és id6szakosan mod nyilik a telefonos- vagy video-konferenciara is. Legtobbszér van
végzettségre vonatkozé belépési kritérium, a dolgozatokat pedig bizonyos hataridére el kell
késziteni.

A nyitott képzések altalaban hasznaljak a tavoktatas technikait is, de a tavoktatas ritkan

tudja biztositani a nyitott képzések korlatok nélkili mikodését.

Miért van / lehet sziikseg a tavoktatasra?

A tavoktatas tobb tényezdé miatt valik egyre inkabb szikségessé:

- az egyes képzések iranti igények nem koncentralodnak feltétlentl egy vagy két foldrajzi
kozpont koré, a hallgatok kisebb-nagyobb tertileten szétszérva élhetnek,

- egyre tobben tanulnak - intenziv - munka mellett, tehat idében sem lehet kénnyen
Osszehangolni a tanérakat,

- egyre tObben kivannak részt venni egy-egy adott képzésen, talan még a tanterembe sem
térnének be.

A térbeli és idébeli deszinkronitas és a jelentés létszam miatt érdemes lehet inkabb
tavoktatasi modszereket és eszkozoket hasznalni a hagyomanyosabb helyet. A fejl6dést jelentésen

el6segitette az informatika térnyerése és mindennapi alkalmazasa.

" Megjelent: Menedzserek Orszagos Szovetségének |apjaban, MENEDZSER 1999/9. szeptemberi szaméaban, 9.
0.



Milyen ma a tavoktatés?

A World Wide Web vagy vilaghalé nagyszert lehetéséget nyujt a tavoktatds szamara:
teljes virtualis tanulasi kornyezetet lehet létrehozni dltala. Az, akinek a jelentkezését a képzé
intézmény elfogadta (természetesen palyazat is e-mail-en keresztil érkezik be) belépési kédot
(password) kap, amellyel nemcsak a tananyagokhoz férhet hozz4, de egy tanul6 k6zosseg részévé
is valhat. Még a kurzus induldsa elétt képzesi szlikségletet feltard kérdsivet toltetnek ki a
résztvevokkel, amelynek Osszesitett eredményeit a tanarok maximalisan igyekeznek figyelembe
venni a képzés alatt.

A kurzus egy ismerkedd, indité workshoppal indul, ahol a tanulok és a tanirok
személyesen is jelen vannak. Itt pontositjak a képzés céljait, attekintést kapnak a tananyag
szerkezetérdl, megismerik a technikak kezelését és az adott szoftverek hasznalatat, kialakitjak az
egyuttmikodési mintakat.

A kurzus altalaban modulokbdl epil fel. A tananyagok készitését szigoru
mindségbiztositasi rendszer szabalyozza, amelyeknek eredménye sem targyi tévedést, sem {ras- ill.
képhibat nem tartalmazhat. A tananyag és az ajanlott irodalom - ill. ajanlott web oldalak -
cimeinek frissitéséért a tananyagkészitok a felel6sek.

A torzsanyagon kivil a tanuldk letolthetik az internetrél a legfontosabb olvasmanyokat,
szakcikkeket is, s6t un. "link-"ek segitségével egy-egy adott témahoz kapcsolédd egyéb
forrasokhoz, akar elektronikus kényvtarakhoz is eljuthatnak. Az ajanlott konyvek megrendelésére
is médjuk nyilik. Az adott kurzus témdjahoz kapcsolé "kurzus ujsag" legfrissebb szamai
automatikusan megjelenhetnek a képernyén, ha valaki fellép a tanfolyamot tamogaté internet
cimére.

A levelezési rendszer és az irasos beszélgetési oldal lehetévé teszi, hogy a hallgaték
egymas kozott "tarsalogjanak”, forrasanyagokat cseréljenek ki, gondolatokat osszanak meg. A
tematikus levelezési oldalakon egy-egy téma részletesebb kibontasa torténhet. Az oldaliranyu,
tanuld-tanul6 kapcesolatokat erdsitheti, hogy minden hallgaté sajat fényképes Web oldalt készithet
magardl, amelyhez linken at sajat - mashol, példaul a munkahelyén - meglévé web oldalt
kapcsolhat.

Miel6tt még a tanarral felvennék a hallgatok a kapcsolatot valamilyen kérdés vagy
probléma tisztazasa érdekében, a szakkifejezések elektronikus jegyzékében megnézhetik a
meghatarozasokat, az ellenérzé kérdésekhez tartozé megoldasokat és levezetéseket, valamint
ellenérizhetik a kozos kalendariumban, hogy melyik dolgozatot mikorra kell elktldeniiik e-
mailben, ill. a tanart mikor talalhatjak a munkahelyi szamitégépe el6tt. Van esélyiik arra, hogy a
leggyakrabban el6forduld kérdések és valaszok kozott megtalaljak azt is, amelyet éppen meg
akartak kérdezni.

A tanar elérhet6 ugyan e-mail utjan, de bizonyos fontos témakat eléadhat videofelvevd
el6tt is, amely szintén lehivhaté az internet segitségével. El6re egyeztetett id6pontban video-
konferenciara nyilik lehet&ség.

A tavoktatasban is egyre gyakoribb, hogy nem pusztin a megismert tananyagot kérik
vissza, hanem annak &ipribalisira ¢ alkalmazdsira adnak csak kreditpontot. Igy a hallgaté
megteheti, hogy a korabbi ismereteit és készségeit is hasznositsa olyan feladat megoldasa soran,

amely érdekli 6t és kozel all a mindennapi munkajahoz. A tanar részletes, szoveges visszajelzést



nyujt a kapott marél, amellyel els6sorban a tanul6 fejlédéséhez kivan hozzajarulni. Minden modul
utan a kurzusvezetSk kérhetnek visszajelzéseket hallgatoiktol egy-egy kérdbiv segitségével, amely
szintén a kurzus web oldalan megtalalhato, kit6lthetd és azonnal elkiildhetd. A zar6é workshopnak
a hallgatok életében fontos szerepe van a tanulsagok Osszegzése és megosztasa érdekében.

A szervez6k munkajat megkonnyité elektronikus tanfolyam nyilvantartas elényeit most

nem részletezzik, azok kénnyen belathatok.

Mit tegyen a vallalat?

Tavoktatasos tananyagok kifejlesztésének akkor van értelme, ha az adott vallalat #ibb
telephellyel rendelkezik, draga lenne a mindenkori utaztatas, sokan dolgoznak azonos munkakérben
és ezért nagy litszamokra lehet szamitani bizonyos képzések esetén. El6fordulhat, hogy kevés a
specialis ismeretekkel rendelkez6 tanar ill. szakember, és azok is szoros munkaidében dolgoznak,
esetleg masodallasban tanitanak szakértéi munkajuk mellett, tehat nehezen alkalmazkodnak a
kotott 6rak idépontjaihoz. Ekkor érdemes atgondolni, hogy egyes képzéseket at lehet-e alakitani
tavoktatassa. Szamolnunk kell azzal, hogy viszonylag sgokatlan a modszer a hazai lakossag
korében, alkalmazasa nagyobb tanulds iranti motivdciot valamint ondlldsagot igényel a tanulotdl. A
tanulassal egyttt jar6 fesziltséget csak a tanar és a tarsak tamogatasa, biztatasa tudja enyhiteni. Az
igazi tavoktatas nem hagyja magara a tanulé embert.

Az intramet, a vallalaton belili kommunikaciés halé - ha ahhoz minden alkalmazott
hozzaférhet - kitiné lehetéséget nyujt a belsé képzések tavoktatasi technologiakkal vald
kiegészitéséhez.

Ugyanakkor figyelembe kell vegyiik, hogy dnismeret és tirsas (pl. eladdsi, vezetési) késgségek
széleskirii fejlesztésére nem alkalmas a modszer és a technika, mert azokhoz éppen a tarsak intenziv
jelenlétére és aktivitasara van sziikség. A #réningek hatékonyabb eldkésgitését és utggondozdsdt viszont
akkor is segitheti a tavoktatds néhany elemének hasznalata, ha maga a worshop nem
nélktlézhets.
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