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Bevezetés

Az 1990-es évek elején, tobb mint négy évtized utan, ismét taldlkoztunk a tomeges
1étszamleépitéssel. Munkavallalo-generaciok néttek fel gy, hogy szamukra kozvetlen
¢lményt nem jelentett a munkahely elvesztése. A ndovekvé munkanélkiiliség helyzetében a
munkaaddknak meg kellett tanulniuk a létszamleépités technikait, a munkavallaloknak az
ujrakezdés, a sikeres munkaerd-piaci alkalmazkodas modszereit, az allamnak pedig ki kellett
alakitania munkaerd-piaci intézményrendszerét. A munkavesztés tobb mint 1,5-2 millio
munkavallalot érintett hazdnkban az elmult 10-15 év soran, amely az aktiv munkavallalok
mintegy 2/3-a. Az egyik legnagyobb kihivas a szamukra az volt, hogy oOnértékelésiik
csorbuldsa utdn hogyan tudjanak labra allni, a vesztés élményét feldolgozni, 6nismeretiikre
alapozva Uj karrier utat talalni a perspektiva tagitdsaval, és aktivan megkeresni a lehetséges
allashelyek koziil a szamukra legoptimalisabbat. Mivel a sikeres megkiizdéshez sziikséges
szemlélet és készségek sora ujdonsag volt a tobbség szamara, bizony sokakkal eléfordult,
hogy lemaradtak és hosszu tavon vesztesévé valtak a gazdasagi atalakulasnak.

Mar az 1991-92-es évtdl eldfordultak szorvanyos kezdeményezések bizonyos cégek
vezetOi részE€rdl, hogy a sajat lehetdségeik és tudasuk keretei kozott segitséget nyujtsanak
azoknak a volt munkatarsaknak, akiktdl gazdasagi-szervezeti okok miatt el kellett bucsuzniuk.
E cikk szerz6jét 1995-ben - aki éppen akkor végzett az ELTE munka- és palyatanacsado
szakpszichologus képzésen - kérte fel az egyik hazai gyogyszergyar, hogy tanacsadoként
mikodjon kozre a nyugati piacgazdasdgokban mar ismert gondoskodd tipusu tomeges
létszamleépités rendszerének kiépitésében. A megbizd nyitott volt arra, hogy minden
érintettel - annak ellenére hogy tobb szaz fordl volt sz6 - helyzetfeltard interjukat készitsiink,
amelynek eredménye alapjan személyre szabott gondozasi (mint hivtuk ,,inkubécids terv”)
terv késziiljon mindenki szamara, belefoglalva a szlikséges szolgaltatasokat és timogatasokat.
Amennyiben e tervet az érzelmek feldolgozatlansaga, a gyenge onkép €s a hianyzo6 személyes

jovokép miatt nem lehetett az egyénnel egylitt elkésziteni, munka- €s palyatanacsadasra volt



sziikség a tovabblépéshez. A tobb mint 10 cégnél szerzett tapasztalatok és az utdvizsgalatok
alapjan kideriilt, a leépitésre keriilok szamara a személyre szabott tandcsadas a legfontosabb
eleme gondoskodo tipusu létszamleépitésnek. A modell az elmult 10 évben bevalt gyakorlatta

valt.

1. A létszamleépités és a ,,gondoskodo tipusu” tomeges 1étszamleépités

A média altal terjesztett szOhasznélatban rendszeresen Osszekeveredik két fogalom: az
elbocsatasé ¢és a 1étszamleépitésé, pedig tartalméaban jelentds a kiilonbség.

Az elbocsatds a munkaviszony olyan megsziintetése, amikor a munkavallaloé személyére
visszavezethetd a felmondéas indoka. Ebben az esetben a munkavallaloé személyisége, stilusa,
képességei nem illeszkednek az elvégzendd tevékenységhez és a szervezeti kultirdhoz, de oka
lehet az is, hogy nem tartja be a kotelezd szabalyokat, "fegyelmezetlen" a munkavégzése vagy
inkorrekt volt a munkaltatdo felé. A lényeg az, hogy elbocsatds esetén a munkavallald
viselkedése okot teremtett a munkaviszony megsziintetéséhez. Ilyen esetben rendkiviili
felmonddassal bucsuznak el téle és a torvény szerint nem jar végkielégités.

Létszamleépitéskor a munkaviszony megsziintetésére gazdasdgi ¢és miikddési indok
alapjan, munkaltaté altali felmondéassal vagy a munkaltatd altal kezdeményezett kozos
megegyezéssel kerill sor. A gazdasagi indok ellendrizhetd, a munkavallalok egyéni vagy
csoportos megkiilonboztetése pedig eld sem fordulhat.

Tomeges létszamleépités esetén az adott szervezeten beliill egy elére rogzitett
idéintervallumban a leépitettek szama egy limitet elér vagy meghalad (LADO Méria- TOTH
Ferenc, 1991).

Csoportos 1étszamcsokkentésrdl akkor beszéliink, ha a munkaltatd a létszamleépitésrol
sz616 dontést megeldzo féléves atlagos statisztikai 1étszamhoz viszonyitva:

— 20-nal tobb és 100-nal kevesebb munkavallal6 foglalkoztatasa esetén: legalabb 10 6,

— 100, vagy annal tobb, de 300-nal kevesebb munkavallalé foglalkoztatdsa esetén: legalabb a
munkavallalok 10 %-a,

— 300, vagy annal tobb munkavallal6 foglalkoztatasa esetén: legalabb 30 6

— munkavallal6 munkaviszonyéat kivanja 30 napon beliil a miikodésével dsszefliggd ok miatt
megsziintetni. (Munka Torvénykonyve)

Azért fontos megkiilonboztetniink az elbocsatast a l1étszamleépitéstdl, mert a két fogalom
Osszemosddasa sok felesleges félelmet és fajdalmat, pszichés sériilést okoz. Ha a szervezet
vezetdi keverik Ossze, akkor 1étszamleépités esetén is ugy viselkednek, mintha a szerintiik
legkevésbé munkavégzésre alkalmas egyéneket kellene kivalogatniuk, és a rendszeresen
elhangz6 kérdésre - "miért pont én?!" - a munkavallald "hibainak" felsorolasaval kellene

valaszolniuk. A vezetdk felesleges onigazoldsa eredményeként a munkavallalok egyre tobb



vadaskodasnak, stressznek lesznek - legtobbszor teljesen feleslegesen és indokolatlanul -
kitéve.

A munkavallalok is gyakran értelmezik elbocsatasnak a gazdasagi célu létszamleépitést,
amelynek kovetkeztében visszamendleg a multban kezdik el keresni azokat a jeleket és
konfliktusokat, amelyekkel 6nmaguknak és kornyezetiiknek megmagyarazhatjak, hogy miért
személyesen Ok keriiltek fel a listara. Beindul az dnleértékelési folyamat, kezdik szégyellni a
helyzetiiket a csalad, a baratok ¢és a volt munkatarsak el6tt, amelynek a hatdsara
kommunikécios hibak és gatak egész sora kezd mitkodésbe 1épni. Ezek még tovabb nehezitik
a torténtek érzelmi feldolgozésat, a levalast és az Gjrakezdést. A munkavesztés dinamikajanak
ordogi kore bepordg, amely stlyos krizisekkel jarhat és egyeseknél megbetegedéssel is
zarulhat. (V6.: SZATMARINE dr. BALOGH Maria — dr. TOTH Ferenc, 2000) Ezért fontos,
hogy mar a létszdmleépités megkezdése eldtt az adott cég felkésziiljon a gondoskodo
programra, és a vezetdk és a szakszervezeti, ill. UT képviseldk szamara is nyilvanvalova
tegye a kiilonbséget. A 1étszamleépitések alatti tarsadalmi koltségek, a szervezeti (pl. értékes
munkatarsak elvandorlasa) ¢és az egyéni karok (anyagi és pszichés krizis) csokkentése kdzos
érdek.

A gondoskodé tipust létszdmleépités olyan hatékony, koltségkiméld, a konfliktusokat
minimalizélni képes intézmények és programok olyan egyiittese, amely a munkaltato és a
munkavallalok kdzvetlen problémamegoldd egylittmiikodésén alapul. Felhasznélja a régidoban
(kiilsé pl. tanacsadd és oktatasi intézmények) és a vallalaton beliil (kitiriilt helyiségek,
felszabadult infrastruktara) talalhaté eréforrasokat annak érdekében, hogy a leépitésre keriild
munkavallalok negativ indulatainak, ¢és energidinak atforditasdval a munkaerdpiaci
alkalmazkodast segitsék eld, valamint hogy a létszamleépités tdmogatasara szant koltségek e
célbol minél hatékonyabban hasznosuljanak.

A gondoskodo létszamleépités elonyei a szervezet szamara:

— aszervezeti image meg0rzése a piacon, a vasarlok szemében,

— amunka-béke megtartasa, a felesleges konfliktusok és pletykak megeldzése,

— a feldolgozatlan harag megel6zése az elmendknél, hogy ne okozzanak kart a ,,bosszuval”,

— amaradokra tett hatdsa, a szervezeti kultura alakitdsa (emberséges banasmaod),

— a megtartandé munkavallalok biztonsagérzete - és igy a vallalat mint szervezet dsszetartd
ereje — megmarad, és

— egy helyen sokfelé szolgaltatast Osszpontosit, amelyre egyébként is sziikség lenne, és a

kozelség miatt az ligyintézés miatti idokiesés és hianyzas is csokken a felmondasi id6 alatt.

Dontéen a hosszii tavil érdekek motivaljak a munkaltatéi megfontolasokat, s nem a
pillanatnyi elonyok. Az érdekképviseletek érdekeltsége akkor né meg a gondoskodo
létszamleépités irant, amikor kideriil, hogy gazdasagi indokok miatt elkeriilhetetlen a

létszamleépités. Ha nem akarjak veszélyeztetni sztrajkokkal a teljes szervezet tovabbélését,



nem lehet mas érdekiik, mint a minél emberségesebb 1étszamleépitésben egyiittmiikddni a
tobbi oldal képviseldivel. Tarsadalmi partnerség alakul ki a felek kozott, amelynek
eredményét a Kollektiv Szerzddésben is érdemes rogziteni. A munkaltatd és a munkavallaloi
oldal érdekképviselete kozdsen gondoskodnak a finanszirozés feltételeirdl, amely komollya
teszi a gondoskodd szandékot, és biztositja azt, hogy elvek, forgatokonyvek, eljarasok, és
pénziigyi eszkdzok allnak a rendelkezésre.

Most ¢ljik azt az iddszakot, amikor hazankban is elértik a tdmeges/csoportos
létszamleépités gondoskodd, humanus megvaldsitasaval kapcsolatos tapasztalatok "kritikus
tomegét", amely ennek a kulturdnak a robbandsszerli terjedését eredményezheti. A
tapasztalatok természetesen dnmagukban nem lennének elégségesek a hossza tavon tervezd
tulajdonosok és munkaltatok torekvései, a szakszervezeti timogatasok és az allami szandékok

nélkil.

2. A gondoskodo létszamleépités elvei és értékei

A rendszer atfogd célja, hogy a szervezeti atalakulds és atszervezés kovetkeztében a
munkavallaloi érdekek ne sériiljenek. Elsddlegesen a munkanélkiili allapot megel6zésére
toreksziink.

A tandcsadas célja, hogy a leépitésre keriild munkavallalok az energidit sikeriiljon
mozgositani, a fizikai és pszichés keresdképességet visszaallitani, és a személyes munkaerd-
piaci potencialt novelni. A leépitetteket nem betegként, nem az egészségiigyi logika szerint
kezeli, bar a vesztés atmeneti traumat jelenthet a szadmukra, és egyeseknél kialakulhat az
akcidentalis krizis is. (Kiilonosen azok veszélyeztetettek, akik a kordbbi veszteségeket nem
tudtak feldolgozni, ill. az adott idészakban nem miikodtek megfeleléen ndluk a megkiizdési
vagy coping technikak. Tapasztalataink szerint 6k a minta 5-15%-4t teszik ki a leépités korai
id6szakaban.)

Gyakorlatunk sordn a gondoskodd létszamleépités alapelveiben a humanisztikus
pszicholdgiai iskolék alapvetd értékeit érvényesitjiik:

— az ¢rintett személyeket egészségesként kezeljiik, akiknek erdsiteni igyeksziink az
egészségtudatat,

— megeldzésre toreksziink a terapia helyett,

— tiszteljiik az ligyfél autonomidjat és az 6nallo, onmagara vonatkoz6 dontés meghozatalahoz
vald jogat,

— toreksziink arra, hogy lehetdségekhez képest minél korabban taldlkozzon a tanacsadd a
leépitettel, és kezdjék el az érzelmi feldolgozé munkét és a jovotervezést,

— a biztonsagot sugalld 1égkor érdekében teljes diszkréciot vallal a tandcsadd, a munkaltatd
¢s az érdekképviselet sem értesiilhet a személyes informaciokrol,

— tamogatjuk az ligyfél 6nallo aktivitasat a képzések és az allaskeresés irdnyaba,



— toreksziink az egyéni megkiizdési technikdk mobilizaldsdra és a belsé lehetdségek
feltarasara,

— potolhatatlannak gondoljuk az egyéni banasmodot, ezért teljesen egyénre szabott
banasmodot alkalmazunk,

— atandcsado és az ligyfél egyilitt készitik el a személyes ,,inkubécios terv’- et,

— legértékesebbnek az €16, hiteles kapcsolatot tarjauk az tigyfél és tanacsadod kozott,

— az egyéni sziikségletekbdl indulunk ki a csoportok szervezésekor is.

Mindez azt jelenti, hogy ugyanigy van joga a munka- és palyatanacsadést igénybe venni
az elkiildott takaritonak, mint a régidigazgatonak, és mindannyian a személyiségiikhoz és
igényeikhez igazodo tanicsadast fogjak megkapni. Cégilinknél a feltard interjukat és a
tanacsadast mindig munka- és palyatandcsadd szakpszichologusok, ill. a palyatanacsadasban
jelentds tapasztalatokat szerzett szakpszichologusok vezetik.

Sajnos, tobbszor tapasztaltuk a piacon a munkaltatéi oldalon, hogy bar kifelé tetszeni
szeretnének a piac és az érdekképviseletek irdnydba, éppen a személyes tanacsadést és
banasmodot igyekeznek elkeriilni, és azt mas tevékenységekkel (zold szam a munkaiigyre,
kiadvéany, csoportos tréningre vald kényszerités) potolni abban a hitben, hogy igy lesz a
rendszer olcsobb vagy hatékonyabb. Az altalunk ajanlott rendszerben is fontos szerep jut a
kézbe foghato tajékoztatd flizeteknek, vagy az allaskeresd tréningnek, de a flizet csak arra jo,
hogy legyen mi alapjan kérdéseket feltenni, ill. az &lldskeresd tréningen a tandcsadasi
perioduson tul 1évo, mar célallassal rendelkez6 tigyfelekkel begyakoroltassuk az allaskeresés
technikai készségeit. A személyes tandcsadds éppen a program hatékonysagat noveli a lehetd

legmagasabbra. (Lasd kés6bb az eredményekrdl!)

3. Gondoskodo létszamleépitési program néhany eleme

Az aldbbiakban terjedelmi okokbol nem ismertetjiik részletesen egy rendszer
kidolgozéasanak a folyamatat és a sziikséges litemezést, és nem fogunk beszélni a térvényi
kotelezettségekrdl (pl. Munkaiigyi Kozpontnak vald bejelentés) sem. Azt mégis el kell
mondanunk, hogy még a leépités eldtt legalabb 5-3 honappal jol elokészitett, egységes €s
Osszehangzd elemekbdl allo  rendszer felépitésérdl kell gondoskodnunk ahhoz, hogy a
munka- €s palyatanacsadas eredményeit maximalisa ki lehessen hasznélni.

A szolgaltatasok elérhetévé tétele érdekében Munkaerdszolgalati Irodat rendeziink be a
munkaltatd kozelében, amely a tanacsadasok helye, ahol megtaldlhaté a szolgaltatd

infrastruktura, és amely allaskozvetitd ,,ligyndkség”és néha képzési kozpont egyszerre.

Néhany tovabbi fontos programelem:

— A leépitésben résztvevd vezetok és HR-es munkatarsak felkészitése



— A tamogatasok financialis hatterének létrehozasa és az elbiralasok rendszerének kialakitasa

— Utazasi, képzési, sziikség esetén szocialis timogatasi lehetdségek biztositasa és szervezése

— Informécids anyagok elkészitése, elterjesztése: tajékoztatd fiizet, hasznos informacios- és
tudastarak az intraneten (web cimek listaja, életrajz minta stb.), ingyenesen hivhatd
telefonos informacios szolgaltatas stb.

— Tanacsadéasok biztositdsa: munka- és palyatanicsadas, munkajogi, tarsadalombiztositasi,
ado, képzési, vallalkozési szaktanacsadas, stb.

— Allashirek kezelése, kiajanlas, az aktiv allaskeresés segitése (tréningek, klubfoglalkozasok,

egyéni segités, mini allasborze).

E munkahoz -elengedhetetlen a hattérszolgaltatokkal ¢és intézményekkel valo
kapcsolatépités és egyiittmiikddés: az lizemorvossal, a pszichoterapids osztalyokkal, illetékes
csaladsegitokkel, munkatigyi kirendeltségekkel, az 6nkormanyzatokkal.

Minden fenti programdsszetevd fontos, de mi a legfontosabbnak tartjuk — és ebben a
tapasztalatok teljes mértékben igazoltak benniinket — a munka- és palyatanacsadast, amely
a ,gondoskodas” kezdo és kulcseleme. A taniacsado szakpszichologus a f6 ,.esetgazda”: 6
segiti eld a palyavaltast - a vallalkozova valas is az - az alkalmassagi vizsgalat eredményeire
tamaszkodva, O tarja a kapcsolatot méas humanszolgaltatokkal és terapeutdkkal sziikség
esetén. Lassuk, mit csinal, vagy csindlhat megfeleld felkésziiltség és tapasztalat birtokaban

egy tanacsado szakpszichologus?

4. A pszichologus szerepe és feladatai

A munka- pélya- és szervezetpszichologidhoz értd tanacsadd pszichologus feladatai két
csoportba sorolhatok a gondoskodd programon beliil: az egyik csoportot a szervezeti szintii és
csoportokra iranyuld tanadcsadoi munkak alkotjak, a masik csoportot pedig az egyéni munka-

¢s palyatanacsadas, és a folyamatos esetkovetés.

Szervezeti szinti és csoportokra iranyulo tanacsadoi tevékenységek:

— A szocialis partnerek egyiittmiikodésének erdsitése a kozos értékek, célok kiemelésével és
a feladatok pontos megértését szolgalé magyarazattal (semmiképpen sem beleszdlva az
érdekegyeztetési erdprobakba).

— Vallalati kommunikaciés stratégiak kidolgozdséhoz szocialpszicholdgiai szempontok
megvilagitasa, modszertani segitség nyujtasa.

— A vezetok felkészitése arra az attitiidre, viselkedési stilusra és kommunikacios modra,
amely lecsokkenti a okozott pszichés sériilés valdszinliségét, és erdsiti tovabbi vezetd

szerepiiket. A sajat érzések ¢és félelmek  feldolgozasanak segitése, valamint a



l1étszamleépitési folyamat menedzselési modjanak szervezeti konzekvencidira valo
felkészités szintén feladatunk.

A Munkaerdszolgélati Iroda és a végrehajtd személyzeti- és munkailigyi munkatarsakbol
allo csapat felkészitése a feladatokra, majd a rendszeres csoportos megbeszélések
facilitalasa, az érzelmi megterhelés megosztéasa ¢s feldolgozasanak tdmogatasa.

Kezdd vallalkozok szamdra a vallalkozéi készségek korébe tartozd soft skillek (pl.
targyalasi készségek) fejlesztése.

A figyelem rdiranyitdsa a maradokkal valéo foglalkozas szervezetfejlesztési ¢és

humaneréforras-menedzsmenttel kapcsolatos feladataira is.

A leépitésben érintett egyénre iranyulé tevékenységek:

a kiértesités utdn a minél korabbi hiteles, odafigyeldé kapcsolat kiépitése, a rapport
kialakitasa (sarokpontok: szerzddéskotés , tiszta kommunikécid, pszicholdgus szerepének
tisztazasa, titoktartas, fokuszban a kliens, ill. a kliens problémadja),

az onérték-vesztés érzésének csokkentése,

a “gyasz” elfogadasa, a bucsu feldolgozasa és érzelmi atforditasa, a krizis kialakuldsanak
megeldzése,

az allapotvaltozasok kovetése, a fokozott pszichés veszélyeztetettség felismerése
(kiilonosen halmozott targy-vesztések el6forduldsa esetén)

reaktivitas helyett a proaktivitas attitidjének formalasa, az onmagéért viselt feleldsség
felismertetése az tigyféllel,

az ondefinicios képesség fokozasa, az 6nismereti munka tamogatésa,

palyatanacsadas: a szakmai életat attekintésén keresztiil és pszichodiagnosztikai eszkdzok
alkalmazéasaval megvizsgalni a tervezett palyara vald alkalmassdgot, és eldsegiteni a
palyavaltas, modositas vagy folytatés stratégidjanak kidolgozasat, a jovotervezést,

a képezhetdség megitélése, ill. bizonyos képzésre vald alkalmassag felmérése sziikség
esetén,

hianyz6 kompetencidk poétlasat szolgald, a személyiséghez és a jovOképhez igazodd
képzési tanacsadas,

az egyéni valtozas-kezelési folyamat timogatasa, néha életvezetési tanacsadas,

a munkaerdpiac valosagaval valod konfrontacio elviselésének tdmogatasa, az allaskeresés, a
mandverezés nehézségeinek feldolgoztatdsa, a maganyélmény oldasa az allaskeresés
stresszel terhelt idoszakaban,

munkavallalasi és beilleszkedési tanacsadas, az keresendo allas kivalasztasi
szempontjainak definialésa,

kezdd vallalkozok felkészitésekor a vallalkozoi alkalmassag megitélésének segitése, a

vallalkozas elinditasaval egyiitt jard ¢életmddbeli valtozas tdmogatasa, €s



kapcsolattartds a tobbi szolgéltatoval, tanacsaddval, terapeutaval az Osszehangolt

esetvezetés érdekében.

Azért tarjuk mindenképpen sziikségesnek a pszichologus munkajat, mert a l1étszamleépités

soran a szervezetbol kikeriilokre gyakran jellemz6, hogy:

sajat sziikségleteikkel, problémaikkal gyakran nincsenek pontosan tisztdban, csak a
fesziiltség észleléséig jutnak el egyediil,

Onbecsiilésiiket sérti a létszamleépités, pedig Onérték tudat és Onbizalom nélkiil nincs
energia a valtozasok kezdeményezésére és kivitelezésére,

bizalmatlanok a szolgéltatasokkal kapcsolatban, hiszen azt is a leépitd cég nyujtja, igy
személyes bizalmi kapcsolat nélkiil a tobbi tamogatds és szolgaltatds sincs eléggé
kihasznalva,

negativ érzelmeik uralhatjdk a gondolkodasukat: levalas, gyasz, diih, bosszivagy stb.,
kiilondsen az erdsen a céghez kotddd személyek esetén,,

esetleg eldzetes veszteségeik (betegségek, haldl, csaladtag munkavesztése) tulérzékenyitik
Oket, ¢és igy sulyosbitjak a varhato allapotot,

félnek a valtozastol, nem, vagy nehezen vallaljak fel a feleldsséget sajat magukért
Onismeretiik gyakran alacsony, és kiilondsen a pozitiv jellemzok nem tudatosulnak,

tobb olyan képességiik és készségiik van, amelyet nem hasznalnak, vagy nem hasznalnak
ki,

kevés alternativ palyat, munkakdrt ismernek, azaz palyaismeretiik alacsony, és igy nem
tudnak alternativakat, lehetdségeket felismerni a kdrnyezetben,

nem, vagy nehezen tudnak donteni, dontési dilemmak sorozatat élik at, helyzeti elakadas,
dontési bizonytalansag jellemzi dket,

nem merik sajat er6forrasaikat hitelesen megmutatni, énmagukat ,.eladni” (szégyenlds a

magyar kultara), az adodo lehetdségeket kihasznalni.

A fentiek miatt azt gondoljuk, hogy a gondoskodd Iétszdmleépités olyan helyzet az

¢rintettek szadmdra, amelyben a tandcsadasi szituacié osszes klasszikus jellemzdje -

kiilondsen a dontési dilemmak sora — jol azonosithaté. Még azoknal is, akik:

érzelmileg megdrzik egyensulyukat, de nem tudjak, hogy mire lehetnek még képesek,
hogyan folytassak palyafutasukat,

nem tudjak, hogy milyen mas palyakra lehetnek alkalmasak,

szivesen valtananak palyat, munkakort, de nem tudjak, hogy milyen irdnyba
keresgessenek,

vallalkozéson torik a fejiiket, de nem tudjak egyediil eldonteni, hogy nekik valo-e az azzal
jaro életforma, értékrendszer és gondolkodasmod,

tanulnanak, fejlédnének szivesen, de bizonytalanok abban, hogy mit tanuljanak,



— van tobb dallasajanlattal is rendelkeznek, de nem tudnak donteni (mert pl. nem
tudatositottak a sajat értékeiket, preferencidikat)
— keresési és beilleszkedési nehézséggel kiizdenek: hidba palydzgatnak, az interjuk nem

sikertilnek jol, a probaidé alatt elmenekiilnek, stb. .

Inkabb allaskeresési tréningre és az ott tanultak egyéni alkalmazisanak timogatasara

van sziikségiik azoknak, akiknek:

— van célallasuk, tudjak, hogy mit keresnek és miért, csak azt nem tudjék, hogy hol talaljak
azt meg,

— az ¢letrajz és a kisérdlevél irds tanulasara van sziikségiik, ill. ezek kijavitasat kérik,

— Onalldan palydznak, interjukra jarnak,

— erds csaladi és barati tamogatast élveznek, sokan segitik dket,

— van allasajanlatuk, a bértargyalasi készségek fejlesztését igénylik, és

— a munkaszerz6dés megkdtéséhez sziikséges aktudlis informaciok hianyoznak a szamukra.

Azt tapasztaljuk, hogy a létszamleépitésben tapasztalatlan munkaltatok személyzeti
munkatarsai rendszeresen Osszekeverik a munka- és palyatanacsadast az allaskeresési
ismeretek oktatdsaval és az ott tanultak alkalmazasanak egyéni tdmogatisaval, azaz az
outplacement tevékenységgel, pedig teljesen mas az ligyfél allapota, sziikséglete, és erdsen
kiilonboznek a kétféle tanacsadotdl megkovetelt kompetenciak is. A felvilagosité munka még

var rank.

5. Elért eredmények, tapasztalatok

Az elmult 10 év alatt tobb mint 4000 fével volt tanacsadasi kapcsolatunk az egész
orszagban. Budapesten kiviil igen sok tigyfeliink volt a keleti régiokbol, de gyakorlatilag az
Osszes megyében volt néhany kapcsolatunk. Sok adattal rendelkeziink, mert minden megbizo
részletes havi, éves ¢és zaro kimutatast kért és kér tdliink az ligyfelek szamarol, az igénybe vett
szolgaltatasokrol és tdmogatasokrol, a tdmogatott képzésekrdl, és a sikeres elhelyezkedések
aranyarol. Alapos odafigyelést igényelnek a céges megbizdk, és mindig tudni akarjak, hogy a
torvényi kotelezettségen feliil felvallalt juttatdsok milyen hatékonysaggal miikodnek.

Az aldbbiakban kiemeliink néhany adatot és tapasztalatot.

Volt olyan megbizasunk, amely féléves, max. egy éves periddusra szolt, és van olyan,
amelynek keretében a tandcsado szolgaltatds 1999. 6ta - hetedik éve - folyamatosan miikodik.
A konkrét adatok titkosak, de az ardnyokrol biiszkén szamolunk be. A 1étszamleépitést végzo
szervezet altal létrehozott bels6 Munkaerdszolgalati Irodaban helyzetfeltaré interjiun
megjelent a leépitettek kozel 85-95%-a. Az ligyfelek atlagosan 6,3 oéranyi (!) munka- és

palyatanacsadast vettek igénybe. A szoras jelentds: volt koztiik olyan, akinek elég volt 2



oranyi, és volt, akivel 34 oran at dolgoztunk. Altaldban a vezetd beosztastiakkal, a GYES-rél,
GYED-r0l visszatéré kismamakkal és az 50 év folotti, kozépfoku végzettségli nokkel kellett
tobbet foglalkoznunk. Erdekes médon az betanitott munkésok és a szakmunkasok viszonylag
tisztan lattdk, hogy milyen allast keresnek, és segitséggel viszonylag gyorsan el is tudtak
helyezkedni (4tlag 1-4 honap alatt).

A tandcsadds sordn az egyéni banasmod és az €10, hiteles kapcsolat potolhatatlannak
bizonyult! Nélkiile nem tudtak az emberek tdjékozdodni az irott és kézbe vehetd tajékoztatd
anyagokban sem. Tudatosan torekedtiink egyiittmiikodésre a csaladdal, ha erre mod volt,
hiszen a csaldad mint tdmogatd eréforrds jelentdsen megemelte a motivaciot akar az
allaskeresés, akar a tanulés, akdr a kozos vallalakozas alapitdsdnak irdnyaba. A munkaval
kapcsolatos diagnosztikus eszkozoket - tesztek, becsléskdlak - az esetek 30-50%-aban
alkalmaztuk az onismeret bévitése, vagy egy kérdéses palyaalkalmassag megitélése céljabol.
Minden esetben visszajelzd beszélgetés kovette a tesztfelvételt. Az eredményeket titkosan
kezeltiik és kezeljiik a megbizo cég iranyaban is.

A munkaerdpiac allapotaval ¢és miikodésével kapcsolatban rendkiviil alacsony
tajékozottsagot tapasztalunk. A munka- és palyatandcsadas utan az tligyfelek 50-60%-a volt
2-3 napos allaskeresé tréningen, ¢és ez utan még a teljes minta 70%-a vett igénybe egyéni
allaskeresési tanacsadast. Ez azt jelzi, hogy célallassal és az elhelyezkedéshez sziikséges
ismeretekkel rendelkezOknek is sziikséges a tudas lebontasa, kiprobaldsa, az allaskereséssel
kapcsolatos ¢lmények megbeszélése, feldolgozasa. Az altalunk szervezett allasborzéknek —
ahova csak olyan munkaltatokat hivtunk meg, akiknél a munkaerd iranti igény és a kinalat
nagy valosziniiséggel taldlkozhatott - nagy volt a latogatottsaga.

Az 0j munkahelyet talaloknal — kiilondsen, ha az egyén régota az el6z6 munkahelyhez
szocializalddott - gyakori alkalmazkodasi nehézségek a kdvetkezok: 0 palyaval kapcsolatos
identifikacids nehézségek, kevesebb jovedelemért tobbet kell dolgozni, kezddként bannak a
nagy munkatapasztalattal rendelkezdkkel, jelentések a munkakultarak kozotti kiilonbségek.

Bar tobbszor kisérletet tettiink a Munkatligyi Kézpontok bekapcsoldsara, az eredmény
vitathat6: maximum a meghivott iigyfelek 25%-a jott el a csoportos tajékoztatokra. Akiknek a
képzés elhtizodo ideje miatt érdeke lett volna a helyi munkaiigyi kirendeltségen valo
regisztracid, azoknak is csak elenyészé része tette ezt meg. A munkanélkiili szerep
felvallalasa kiilon megterhelést jelentett a szamukra.

A képzési tamogatas lehetdségét egyes cégek tudtdk vallalni, masok az allam altal a
munkanélkiilieknek jar6é lehetdségek kihasznalasat forszirozta. Az eredmények eltérése
megdobbentd: amennyiben mod volt arra a programban, hogy az iigyfelek a munka- és
palyatanacsadast kovetden a karriercéljukhoz illeszkedd képzést és a képzd céget onalldan
kivalasszadk, az at-, ki-, vagy tovabbképzéseken részt vettek aranya elérte, sét meghaladta az
50-70%-ot, mig ha az allami rendszerbdl kozos erdvel probaltunk ingyenes vagy részben

tamogatott képzési lehetdséget az iigyfeleinknek megszerezni, a megvaldsult tanuldsi arany
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csak 5% alatti maradt. Az egyéni sziikségleteket szinte lehetetlen volt érvényesiteni. Konnyt
belatni, hogy a hosszii tavii munkaerd-piaci alkalmazkodasra melyik esetben indultak
jelentésen nagyobb eséllyel a leépitésben érintettek! A szabad valasztas és a karriertervhez
illeszkedd képzés lehetdsége rendkiviil felfokozta az egyéni kezdeményezést és motivaciot. A
vallalt képzéseket a vallalat pénziigyi nyomdasa — megtéritési kotelezettség - nélkiil is
befejezte a képzésen résztvevok 90-95%-a! Néhany esetben az 1) munkaltatd nem tlirte el a
képzés miatti tavollétet.

Ahol lehetdség volt a szocialis tAmogatast indokolt esetben igényelni, ott 40-50%-uk ¢lni
probalt vele. Az elbirdlasi rendszer szigord, raszorultsdg és a tandcsadd ajanld szavai is
szlikségesek a bizottsag dontéséhez. Ez a keret all akkor is rendelkezésre, ha valakinek a
pszichoterdpias vagy pszichiatriai kezelésre volt, vagy van sziiksége a tanacsadd megitélése
szerint. (Aranyuk 2-5% koriili.)

A vallalkozasi kedv az elmult 9 évben jelentdsen megvaltozott: a kilencvenes évek
kézepén még volt olyan vallalat, ahol a leépitettek 22%-a elészor azt nyilatkozta, hogy
kiprébalna magat a sajat vallalkozasaban (koziiliik 17%, a teljes minta 4%-a valositotta is meg
azt), ma csak elvétve talalkozunk komoly vallalkozasi szandékkal. Az alkalmazotti réteg
inkabb az Gjra elhelyezkedés mellett dont.

Az altalunk ismert iigyfelek 85%-dnak a sorsa a program soran vagy annak végére
megnyugtatéan megolddédott: tobbségiik elhelyezkedett, és egy jelentdsen kisebb aranyuk
(2-5%) nyugdijba tudott vonulni. Azt tapasztaltuk, hogy minél késébb jelentkezett, és minél
kevesebbszer volt valaki a Munkaerdszolgalati Irodan, az 1/2-1 éven beliil anndl nagyobb
valdsziniiséggel kertilt rendkiviil nehéz élethelyzetbe (pl. hamar feladta a munkahelykeresést,
kevés informacio érte el, nehezen valtott életvezetési stratégiat és taktikat, megbetegedett).

Néhany megbizonal médunk volt arra, hogy tobb szaz {6t érintd tdmeges 1étszamleépitést
kdovetden ne csak telefonos utdvizsgalatot végezziink, hanem egy kérddivet is kikiildhettiink.
Az tigyfelek a visszaérkezett kérddivek 75 %-aban részletesen szamoltak be rovid és hosszi
tavua céljaikrol még egy évvel az aktiv tanacsadas utan is!

Alljon itt néhany idézet az iigyfeleink kommentérjaibol:

»Nagyon jonak tartom, hogy van - volt egy olyan hely, ahol a kezdeti megrazkddtatas utan
tudtam hova fordulni, volt egy hely, ahova "tartoztam". Hasznos és mindenképpen
kiemelendd, hogy tudtam innen telefondlni, ujsadg hirdetéseket olvasni, szamitégépezni. A
legnagyobb segitséget a szakpszichologussal folytatott beszélgetések jelentettek. Hasznos volt
az allaskeresd klub, mely éreztette, hogy nem vagyok egyediil, valamint az allaskeresd tréning
is, mely foként a pozitiv hozzaallasomat segitette eld, erdsitette meg.,,

,Nagyra értékelem a munkdjukat. Tobbnek érzem ezt a kapcsolatot hivatalos kapcsolatnal,
talan baratinak is nevezhetjiilk. Remélem, nem fog megszakadni késébb sem! Eszembe sem

jutott volna tanulni, ha nem beszélnek ra. Pedig sokat szamit, hogy igy alakult. K&széném!”
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,»JO intézménynek tartom, sziikség van rd! Amikor az ember kipottyan a munkahelyérdl
van hova, kihez forduljon. Témogatdst kaphat kezdeti és késObb felmeriild gondjai
megoldasahoz. Torddést kap, nem érzi olyan keservesnek, amig nem tartozik sehova. ,,

“Amikor valaki hosszii idén 4t hiiségesen egy munkahelyen dolgozott, akkor kissé
elszigetelddott a kiilvilagtol, és ha ilyenkor hirtelen ez a munkalehetdség megsziinik, akkor
egy ismeretlen vildgba keriil be, rémiiltté és tanacstalanna valik. Ebben az allapotban nagyon
jol jott az ismerdsoktdl nyujtott segitség, amit a volt cégiink értiink tett megkdnnyitve az 1j
koriilményekhez alkalmazkodasunkat. A cég, ill. az daltala létrehozott MESZI mindent
megtett, hogy sikeriiljon egy 10j életvitelt kialakitani. Koszondm a tobbiek nevében is
segitségiiket.

“Ilyen nagyméretli 1étszamleépités esetén, mint amilyet a cég végrehajtott, mindenképpen
célszerli és hasznos volt a Munkaerdszolgalati Iroda felallitasa. Sokrétli szolgaltatasaival és
szakértdi tanacsadassal at tudta segiteni az emberek dontd tobbségét azon a lelki trauman,
amelyet a munkahely elvesztése okozott. A Munkaerdszolgalati Iroda stdbja odaado,
lelkiismeretes munkat végzett, koszonet érte.”
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