Hatékony kévészUnetD

A '60-as években egy Harrison Owen nevi fotoriporter négy napon at tart6 férfiva avatasi
szertartason készitett fényképeket egy Balamah nevt, Libéria belsejében 1évé faluban. Mivel csak
hétévente rendezték meg a szertartast, tobb mint 500 ember vett részt az tUnnepségeken. A
fotoriporter szamara ugy tlnt, hogy egy tervezé kozgyllésen vesz részt, amelyen a meghivottak
onmaguk szervezik meg programjukat ugy, hogy az a végén mindenki szamara magasan
szervezett, oromteli volt és elégedetten tavozhattak a negyedik nap végén.

A hazak korkorosen vették koril a kozépen 1évé nyitott teret, amely helyet adott a
piacnak és a hirdetétablanak. Erre azok a témak keriltek, amelyek az embereket érdekelték. A
kilsé tertiletekrdl aramlottak be a bels6 korbe a dobosok, énckesek, a helyi vezet6k, ahol
beszédeket tartottak, énekeltek és tancoltak, majd a kulsé tertletekre tértek haza, hogy a
kovetkez6 napon is hasonléan tegyenek. Mintha a falu "lélegzett" volna. A kor alaku épitkezés, a
"lélegzés", a hirdetStabla és a piactér - ezek azok a tényezSk, amelyek elengedhetetlenek a
hatékony és produktiv talalkozashoz és kommunikaciohoz - gondolta a fotoriporter.

Ugrunk néhany évtizedet: Owen és munkatarsai 1983-ban egy éven at nagy eréfeszitéssel
nemzetkozi konferenciat szerveztek. A megvaldsulaskor, a konferencia alatt débbenten jott arra
ra, hogy a résztvevok a kavészineteket mindsitették a leghasznosabbnak, ahol szabadon
ismerkedhettek és oszthattak meg gondolataikat egymassal.

A mély benyomasokat nyudjté avatasi szertartdssorozat és a konferencia tapasztalatai
alapjan tette fel a kérdést 6nmaganak: "Lehet-e a j6 kavészinet jellemz6it és az érdemi
megbeszélést ill. annak eredményét kombinalni?" Ami a gondolatb6l megsziiletett: az Open

Space - Nyilt Tér -Technolégia (Open Space Technology).
Mi az Open Space?

Képzeljuk csak ell Meghivot kapunk egy rendezvényre, amelyen olyan témardl lesz szo,
amely rendkivil érzékenyen érint minket, és ott talalunk t6bb szaz embert. Megérkezésiinkkor
deriil ki, hogy nincs napirend, a szponzoron kivil - aki alairta a meghivét - nem tart prezentaciot
senki sem. Letltetnek minket egy nagy korbe, amely a szemtdél szembeni nyilt emberi
kommunikacié alapveté geometriai alakzata A kdszontés utan egy ''facilitator" veszi at a szoét.
Mikézben sétal a kéron belil, azt kéri, hogy jol nézzunk koéral, kik vannak ma itt. Kozli, hogy
rengeteg kincs, tudas rejtézik benniink. Ezutin megmutatja azt a tablat, amelyen a {6 téma
szerepel, mint példaul: "Lépések egy kizos villalati jovikép felé”, vagy "Milyen legyen ag dj termék?", vagy
"Oktatds jivdje iskolinkban", "V arosunk fejlédése” stb. Brezziik, hogy a téma konfliktusok forrasa, de
nagyon fontos a szamunkra. A korben tlve észrevesszik kollégainkat, esetleg szomszédainkat, a
varos vezetdi, ha iskolaban vagyunk, akkor a tobbi sztl6t stb.

A facilitator megmutatja az Ures falat, a témak falat. Az tres téren iires lapok és vastagon
fogé filctollak talalhatok. Egy tablan idépont-megjelolések és termek jelei. Megkér minket, hogy
ha a f6témaval kapcsolatban valamilyen témank, felvetésiink van, amit szeretnénk megbeszélni

masokkal, akiket szintén érint és érdekel, akkor az {rjuk fel egy lapra, mutatkozzunk be, olvassuk
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fel a témamegjelolést, valasszunk hozza idépontot és helyet, majd fiiggesszik ki a falra. Ilyen
modon révidesen megtelik a fal, akar 21-30 téma is felkertilhet. Gyakorlatilag az elsé nap elsé fél-
egy oOrajaban alakul ki az egy-harom napos megbeszélés sorozat tematikdja és id6beosztasa. (Egy
témara kb. 1-1,5 6ra jut.)

A program kialakitasa utan ismerkedhetiink meg az alapelvekkel és a szabalyokkal. Az
egyik legfontosabb alapelv: "Pontosan azok vannak itt, akiknek itt kell lenniiik." A meghivé
alapjan csak azok jottek el, akik sziviitkon viselik a témat és az tgyet, készek azért tenni valamit és
felel6sséget akarnak, és tudnak vallalni. Az egyik legfontosabb térvény pedig az, hogy a két lab
joga érvényesil: azaz ahol hozza tudunk jarulni egy kis megbeszélé csoport munkajahoz, és
tudunk bel6le tanulni, ott maradunk, ha nem, akkor atsétalhatunk egy masik csoporthoz. A
témaval azonosulok energiat és tudast visznek a csoportba, az unatkozok energiat vesznek csak el.
A felel6sség pedig a miénk!

Az ures fal megtelt témakkal, igy mindenki odamehet és rairhatja arra a papirra a nevét,
amely az 6t érdeklS és érinté témat tartalmazza. Ha nincs ilyen, csakis 6 a felelés, hogy nem
ajanlotta meg a sajatjat, amikor lehet6sége volt ra. Alku kezdédhet arrél, hogy mikor kezdédjon
egy al-téma megbeszélése, ha minket egyszerre ketté is nagyon érdekel, de azok egy idépontra
esnek. Ha sikertl a tobbieket meggy6zni, akkor atitemezik az egyiket, ha nem , akkor hoppon
maradtunk. (Itt jelenik meg a "piac" momentuma.)

Az onszervezddd kiscsoportok megkezdik a beszélgetést. A témagazda elmondja, hogy
miért valasztotta ezt a témat, vagy hogy miért érdekli az adott kérdés, amit szeretne a tobbiekkel -
azaz velink - megbeszélni. O a felelds azért is, hogy a beszélgetés végén Osszefoglald
dokumentaci6 szilessen a megbeszélés eredményeirdl: a meglatasokrol, kérdésekrél, javaslatokrol,
megallapodasokrol. (Nem kotelezé neki vezetni a jegyzékonyvet, de figyelnie kell arra, hogy
elkésziljon.) A megsziiletett dokumentumot minden résztvevé alairja. A facilitatorok stabja pedig
lefénymasolja annyi példanyban - akar tébb szazban is - a dokumentumokat, ahany résztvevéje
van az egész rendezvénynek. A dokumentumok alapjan lesz lehetséges a prioritasok
meghatarozasa, a rokon célok és cselekvések Gsszevetése és 6sszehangolasa, az intézkedési tervek
lépéseinek kialakitasa.

A rendezvény kozben szabadon ihatunk, ehetiink, kavézhatunk, mint egy konferencia
sziinetében. Csak azokkal a résztémakkal foglalkozunk, amely szamunkra érdekesek és fontosak,
csak olyanokkal beszélgetink, akik szintén érintettek benne. Ha érdektelen a téma, arrabb
sétalunk, ha érdemesnek érezziik, teljes energiankat a kézos munkalkodasba forditjuk. Van-e

ennél hatékonyabb k6z0s tervezés?
Mikor igen, mikor ne?

Erdemes lehet ilyen Gsszejovetelt szervezni, ha a téma komplex, ha a résztvevék tébb
érintett csoportbol tevédnek 6ssze (pl. vezetSk, munkatarsak, specialistak, beszallitok,
megrendelSk, a viros / régié vezetdi), erds potencidlis konfliktushelyzet alakulhat ki, ha nem
kezelik az tugyet, és nagy a cselekvési / valtoztatasi szandék. A szponzort vagy szponzorokat
pedig igazan érdekelje, hogy az érintettek (itt a stakeholder szemlélet) mit gondolnak, éreznek,
szandékoznak, és mit kivannak cselekedni a k6z6s tigy megoldasaért. Fontos, hogy a résztvevék
altal 6sszeallitott dokumentumokon szereplé kérdések, javaslatok valaszt kapjanak, ill.

beépiiljenek a valésagos cselekvési tervekbe. Ha nem veszik komolyan az érintettek érdekeit,



jelzéseit, Otleteit, egytittmikodési kezdeményezéseit, akkor még tobbet artottak a rendezvénnyel a
remények, a cselekvési készség felkorbacsolasa és frusztracidja miatt, mintha nem is szervezték
volna meg!

A "nyilt tér" lehetévé teszi a kommunikaciét és az egyltt-tanuldst a hierarchia kilonb6z6
szintjeit elfoglald személyek kozott, atnydlva a szervezet belsé rejtett hatarain is. A ko6zos
érdekl6dés és érintettség 6sszehozza az embereket, a kommunikacié az Open Space rendezvény
utan mar soha nem lesz olyan, mint el6tte volt, hiszen a tovabbiakban is hasznalni szeretnék a
megnyilt csatornakat.

Nem érdemes ott megrendezni, ahol a vezetés mar dontdtt a "hogyan tovabb"-r6l, az elsé
szamu vezetd a parancs eszkozeivel él és lehetetlennek tinik a valtoztatas ezen. Akkor sem éri
meg, ha nincs valtoztatasi szandék az érintetteknél, vagy egyszerlien nem eléggé komplex a

kérdésfelvetés.
Terjed a Nyitott Tér

Maga a technolégia rendkivil gyorsan terjed. Alkalmaztak mar sok multinacionalis
vallalatnal, mint példaul: Procter and Gamble, IT&T, IBM, Lucent Technologies, Shell
Hollandiaban és Daniaban, vagy a TELCEL és a PepsiCola Venezuelaban, vagy a World Bank.
Rendszeresen szervez a kanadai Montreal Bank OS-t az Osszes munkatarsuk bevonasaval.
Tarsadalmi szervezetek is megrendelhetik, mint a Nemzeti Oktatasi Szévetség (National
Education Association) az USA-ban, vagy egy egyhazi tisztségvisel6kbdl allo csoport DéEl-
Afrikaban. Franciaorszagban egy iskola hivta 6ssze Osszes tanarat, a didkképvisel6ket, a sziil6ket,
az onkormanyzat képvisel6it és mas érintetteket, amikor a tovabbfejl6dés utjait kereste. Kinaban,
Oroszorszagban, Esztorszagban és a volt NDK teriiletén is szerveztek mar Open Space
rendezvényeket.

Mi, magyarok 2000. november végén ismerkedhettiink meg sajat élményeinken kereszttl
az OS-sel egy facilitator képzés keretei kozott, ahol egyitt tanultunk egymastdl szlovénekkel,
horvatokkal, németekkel, hollandokkal. Sokat beszélgettiink arrdl, vajon nalunk tudjuk-e segiteni,
és ha igen, mikor és hogyan a Nyilt Tér kialakitasat, a kreativ, felel6s, hatékony kommunikacié és

egyuttgondolkodas kultarajat, - amely elengedhetetlen példaul a Tanul6 Szervezet mikoédéséhez.
Valéban! Mertink-e nyitnir!
Jzatmariné dr. Balpgh NMaria
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