TOMEGES LETSZAMLEEPITESEK ES A
,GONDOSKODAS” TECHNIKALLAVAGY HOL
KEZDODIK ES MEDDIG TART A MUNKAADOK
FELELOSSEGE?

Ujra aktualissa valt a létszamleépitések témaja, bar a kordbbiak hatterében mas tényezSk
voltak, mint manapsag.

Egyre tobb hirt hallunk, amely arra figyelmeztet, hogy az USA-ban érzékelhet6 recesszid
és a high tech. novekedésének lassulasa fokozatosan eléri hazankat is. A korabban tulértékelt
minternetbuborék kipukkanasa” nem csak a szamitastechnikai cégeket érte el, hanem a
szamitogépgyartokat, a szérakoztatd elektronikat gyartokat, és a tavkozlési cégeket is megviseli. A
bankvilagban viszont jelentés aranya Osszeolvadasokrol értesiilhetink, amely komoly belsé
létszamcesokkentéssel jar egyttt. A koltségesokkentd stratégia vallaldsa, és az ezzel jard
racionalizalasnak, a folyamatok ujraszervezésének kényszere évek ota nem észlelt leépitési
hullamot inditott el az egész vilagon. Ez felveti a munkaadok felel6sségét az altaluk korabban
foglalkoztatott munkatarsak irant.

Korabbi cikkiinkben megallapitottuk, hogy az elmalt 10 évben tudatos térekvések jelentek
meg hazankban a tomeges létszamleépitések negativ hatasainak mérséklésére, a "humanus"
létszam-visszafejlesztést szolgalé modellek és eljarasok adaptalasara és kiprobalasara.

»2Most éljik azt az idészakot, amikor hazidnkban is elértik a témeges/csoportos
létszamleépités gondoskodd, humanus megvalésitasaval kapcesolatos tapasztalatok "kritikus
tomegét", amely ennek a kultiranak a robbanasszerd terjedését eredményezheti. A tapasztalatok
természetesen 6nmagukban nem lennének elégségesek a hosszu tavon tervezd tulajﬁonosok és
munkaltatok torekvései, a szakszervezeti timogatasok és az allami szandékok nélkil.”

Orémmel tapasztalhatjuk, hogy az utébbi 1-2 évben is egyre tobb munkaltaté gondol arra,
hogy segiti munkatarsainak ﬁﬁltozéskezelési folyamatat, és a ,,gondoskodas” érdekében valamilyen
szolgaltatast is igénybe vesz.

Ugyanakkor azt is tapasztalhatjuk, hogy a jéindulat, ill. a cég j6 imazsanak fenntartasa
érdekében inditott folyamat és eszkoztar sokszor valahol torzul, és a munkaltatoi lelkiismeretet
ugyan kissé megnyugtatd, de valdjaban félmegoldasok sziletnek. Ezek kozil emelink ki
néhanyat, és megvizsgaljuk hatasukat. E cikk folytatasaban javaslatot tesziink arra, hogy a
munkaltatok milyen elemeket 6rizzenek meg feltétlentl, milyen szempontok szerint alakitsak ki

leépitési rendszertiket, és milyen szempontok szerint valasszak ki azt a tanacsad6 céget, amely
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igazi segitséget tud nyujtani mind a mﬂnkéltaténak, mind a kikertls, haséges és elkotelezett

munkatarsaknak a valtozasi folyamatban

Neéhany félmegoldas

1. ,,Outplacement tréning”

Az egyik szervezet jelent6sen atalakitotta strukturajat, és annak miakodtetéséhez mar a
korabbinal kevesebb munkavallalora volt szitksége. A vezetés szeretett volna valahogyan segiteni
a tavozoknak, de bizonytalan volt abban, hogyan tegye. Orémmel vették egy nem régen alakult
,outplacementtel” is foglalkozé tanacsadd cég megkeresését, és rovid idén belil megallapodtak
abban, hogy a tavozok szamara ,outplacement tréningeket” tartanak. A lebonyolitassal a
tréningekért felel6s HR asszisztenst biztak meg. A helyszin természetesen egy olyan — viszonylag
draga - szalloda volt, ahol egyéb tréningjeik szamara mar tObbszor biztositottak helyiséget. A
termet lefoglaltdk 2-2 napra, elkészitették a beosztast. Amikor a létszamléépitésben érintett
egyénekkel kozolték, hogy nem tartanak igényt tovabb a munkajukra, azonnal kaptak egy
,»meghivot” az ,outplacement tréningre”. Nagy volt a meglepetés, amikor az érintetteknek csak
mintegy 20%-a jelent meg, egy résziik igen bizalmatlanul. Egyesek tajékozodni kivantak volna,
hatha még hozzajuthatnak valamilyen juttatashoz, masok kész Gtlettel birtak jovéjiket illetéen, de
nem volt kivel atbeszélni azok realitasat.

Vajon hol ronthattak el a szervez8k? Hiszen 6k segiteni akartak!

Valoszintleg mar ott, hogy a ,,trénerek’™ nem ismerkedtek meg a tréning el6tt célcsoportjuk
tagjaival sgemélyesen, igy nem tudhattak azt sem, hogy milyen szjikségleteik vannak igazan. A tematika
Osszeallitasakor sajat hipotéziseikre tamaszkodtak csak. Azt gondoltak, hogy munkajogi
ismereteket, allaskeresési technikakat és vallalkozasi alapismereteket kell tanitaniuk, hiszen ezt
kérte a megrendel6. Talan az a vallalas is meggondolandd, hogy mindezeket két napba kivantak
siriteni, mert tobb napnak megfelel§ tréningdsszeget a megrendel6 nem volt hajland6 a
tavozokra kolteni. (Lehetett hallani olyan cégrdl, amelyik egy /!/ napban kivanta ezt a feladatot
megoldatni.)

Ennél nagyobb hiba volt, hogy a személyes ismerkedés nélkil az érintettek bizalmdirt sem
szerezhették meg, amely pedig ahhoz kellett volna, hogy az érintettek jelent6sebb aranya jelenjen
meg egyaltalan a tréningen.

igy bar a munkaltaté lelkiismerete rendben volt, hiszen 6 kifizetett egy segité tréninget, ra
is koltotte, amit arra szant, az ,,outplacement trénerek” is elégedettek voltak, hiszen megkaptak a
kialkudott 6sszeget a megjelent létszamtol fiiggetleniil — a szallodardl nem is beszélve-, az érintettek
Jelentds ardnya miégis segitség nélkiil maradt. Ugyanis nem szamitottak a szervezok arra, hogy az érintett
munkavallalok annak a ténynek ellenére, hogy nem &k tehetnek az elkildéstikrdl, szégyelték
magukat egymas el6tt is, mintha ténylegesen nagy vétket kovettek volna el, a munkaltaté iranyaba
pedig bizalmatlanokka valtak. Egyszéval: nem volt a segité akcié lélektanilag el6készitve.

Természetesen azt is figyelembe kellett volna venni, hogy ugyanabban az id6ben az
érintett személyek valészindleg a cégrdl valo levalas és a jovotervezés kilonb6zé fazisaiban

voltak. Ugyanis az a személy még ,éretlen” az allaskeresési technikak elsajatitasara, aki azon

* (Ha valaki magara ismer, az csak a véletlen miive lehet, mert az alabbi példak tobb tipikus eset eszenciajat
foglaljak 0ssze, nem csak egy-egy konkrét cégrol szolnak.)



kesereg, hogy vajon milyen hibat kovethetett el, vagy azt sem tudja, hogy milyen iranyba induljon,
nincs palyaelképzelése sem, hiszen az Onismereti felmérést sem tudta egyedil elvégezni. A
haziasszonyok pedig tudjak, hogy el6szor kortl kell nézni a hiitészekrényben és a kamraban, hogy
felmérjiik, mivel rendelkeziink, akkor tudjuk kitalalni, hogy mit fézhetnénk (az eréforras
felmérése), majd megkérdezzitk a csalad tagjait, hogy melyik kitalalt variacié tetszik nekik
(plackutatas, munkaerépiaci igények feltérképezése), és ha valami hianyzik, akkor azt be kell
kilsé eréforrasokbdl szerezni (képzések a hianyok poétlasara, kapesolatok felfrissitése), és csak
utana kezdhetiink hozza a tervezett mentsor (szakmai életpalya folytatasanak) elkészitéséhez. A
keresési technikakrol szOolé tréning valdjaban az dnismerettel és kész élettervvel rendelkezd egyének
szamara id6szerd, akiknek a lehetséges ,,célallasokrol” sz6l6 konkrét elképzelés mar a fejikben

van.
2. ,,Csak tréninget ne!”

Egy nagyhird vallalat jelentés 1étszamtol kényszeriilt megszabadulni. Mivel régota 1étezik a
cég, ezért sok munkatars 15-30 éve dolgozott ugyanott. A vezet6k tudtak, hogy a leépitettek
tudasa vagy elkorrodalt, vagy nagyon arra a terlletre specializalédott, amelyen eddig
tevékenykedtek, mas tertileten mar nem kamatoztathaté. Ezért olyan segité céget kerestek,
amelyik sokféle szakmai, az Orszagos Képzési Jegyzékben is szereplS képzést tudott nyudjtani. A
leépitést végrehajto vallalat vallalta az atképzések koltségét. Nyitottak is egy irodat, ahol egy volt
pedagdgus tldogélt. Az 6 dolga volt a betévedé emberek tajékoztatasa a valaszthatd képzésekrol
ugy, hogy minél tébb embert gy6zz6n meg a tanulas szikségességérdl, azaz minél tébbeket
szervezzen be. Természetesen csak azok kozil a képzések kozil lehetett valasztani, amelyet a
kinalati jegyzékben szerepeltettek.

Mivel a tanarnak volt ideje és empatias érzéke, ezért szivesen és egyuttérzéssel
meghallgatta a panaszokat is. Nagyon sajnalta az érintetteket, de mivel nem volt kiképezve a
pszichés tamogatasra, legfeljebb , lelki szemetesladaként” tudott kozremikodni. (Ettél késébb 6
lett rendszeresen rosszul, hiszen a terhek egy részét atérezve érzelmileg terhel6dott meg, amit
onmagaban nem tudott feldolgozni.) Mivel tobben is kérték téle, ezért igyekezett egyénileg
segiteni az életrajzok megirasaban is. Hiaba jelezte, hogy kellene valamilyen tréning arra is, hogy
az életrajzirast, a telefonalast és az interjukon valé megjelenést gyakorolhassdk azok, akik ezt
igénylik, a valasz mindig az volt, hogy ,,csak tréninget ne”’l

A képz6 cégnek a biztosan indulé szakmai programok hoztak a bevételt, a megbizénak
pedig eléitéletei, és valoszindleg néhany rossz tapasztalata is volt a készségfejleszt6 tréningekkel
kapcsolatban.

A szamok azt mutattak, hogy a leépitetteknek mintegy fele latogatta meg az irodat képzés
iranti tajékoztatast kérve. Ha mar ingyen van, ki kell hasznalnil Volt, aki talalt maganak
megfelel6t, és volt, aki hoppon maradt. Senki nem segitett abban, hogy atgondolja sajat
felkésziiltségét és a jovojét, és ahhoz valasszon — mintegy eszkozil — képzést a hianyos
kompetencidk megszerzése érdekében.

Mi hianyzott ebben az esetben?

Azoknak, akik rabeszélés nélkil is szivesen tanultak volna, az, hogy jol képzett
palyatanacsadéval egytitt atgondolhassak, hogy ténylegesen milyen kompetencidk hianyoznak

céljaik megvalositashoz.



Bizony az is el6fordult, hogy pont olyan képzés nem volt a felajanlottak k6zott, ami a
legjobban segitette volna a jelentkez6t. E helyett valamilyen masik, szamara kevésbé hatékony
képzést volt kénytelen elfogadni, amely valéjaban nem neki szolt. (Megtortént szélséséges eset
volt az egy masik cégnél, hogy a ,,képzési tanacsad6”, aki valéjaban marketing munkaval volt
megbizva, kétdiplomas orvosnak koromépité képzést javasolt. Az illeté sirdégorcesel ment be a
szakképzett tandcsadohoz, akinek komoly munkédjaba kertlt ezt a megrazkédtatd élményt
csokkenteni. )

A rendszer elfeledkezett azokrol, akik teljesen elbizonytalanodtak, féltek az iskolapadban
elszenvedhet6 kudarcok lehet&ségétdl is. Ezért 6nként nem vallaltak képzést, pedig lehet, hogy
nekik lett volna igazan szitkséglik a palyavaltashoz sziikséges oktatasra, vagy a palyan vald
megmaradashoz vezet6 tovabbképzésre.

Az allaskeresésben jaratlanok, akik felismerték ezt a hianyossagukat, szintén félmegoldast
kaptak, hiszen a munkaerépiaci mozgasban alig jartas tanarral tudtak csak megbeszélni keresési
kudarcaikat. Az allasinformaciok, a rejtett allasok felderitése nem volt az iroda feladata.
(Telefonalni mindenki otthonrél prébalkozott. Akinek volt otthon szamitogépe, az
megszerkesztette valahogy az életrajzat, akinek nem, az raszorult a rokonsagra vagy a baratokra.)
Az iroda — kompetenciak hianyaban - nem vallalta fel, hogy allasinformacids és valédi tanacsado
kozpontként mikodjon.

A nyugdijkorhatart éppen el nem érék, a maganyosak, a betegségekkel és csaladi ztrokkel
éppen birkézok — tehat az er6sen veszélyeztetettek - pedig teljesen figyelem és segitség nélkul

maradtak.

3. ,,Minél gyorsabban!”

Az egyik vallalatot felvasarolta egy kulféldi befektetd. Szervezeti atvilagitast kért egy
nemzetkozi tanacsadd cégtbl, amelynek eredményeként teljesen 4atalakitotta az tizleti folyamatokat
és a szervezeti struktarat, valamint kézel 50%-o0s 1étszamleépitést rendelt el. Nagyon fontos volt a
szamukra a gyorsasag, minél el6bb meg akartak szabadulni a feleslegesnek tartott létszam
bérterheit6l. Mivel nagyon fiatal, tapasztalatlan, palyakezdd, viszont az idegen nyelvet j6l ismeré
HR menedzseriik volt, kilsé tanacsadot kértek meg, hogy segitse a folyamatot. A vezetk
szamara a belsé szakemberek és vezetSk képzése és fesziltségesokkentése észlelhetéen fontosabb
szempont volt a program Osszeallitasakor, mint az elmendk segitése. Ez indokolhatta azt, hogy a
vezetSk a ,,nehéz napra” valo felkészitésére nagyobb pénzforrasokat szantak, a munkatarsaktol
viszont minél hamarabb el akartak szakadni, igy csak egy hoénapos idéintervallumban voltak
egyaltalan hajlandok a munkavallalékkal foglalkozni.

A vezetSket két napon at tréningeztették, természetesen kényelmes korilmények kozott.
Az elmen6é munkatarsak egyszer meghallgathattak valamilyen tdjékoztatot arrdl, hogy milyen
szolgaltatasokat nyujt a Munkatigyi Kozpont, ha majd regisztralt munkanélkiliek lesznek. Hetente
egyszer felhivhattak egy 2z0ld szamot, amelyen érdekl6dhettek sajat elszamolasaik irant
(szabadsagmegvaltas, végkielégités Gsszegének indoka stb.), és a munkajogi szabalyozasokrol is
megtudhattak valamit. Ha akartak, elmehettek grafolégushoz, hogy jobban megismerhessék
magukat, és ha ugy érezték, hogy mar nem birjak a fesziltséget, akkor klinikus pszichologust is
felkereshettek a gyogyulas érdekében. Néhany oktatas kozil is valaszthattak, vagy ha vallalkozni



akartak, akkor egy atlagos képzés Gsszegét sajat vallalkozas inditasara fordithattak. Az allaskeresé
tréning sem maradt el, amelyen ,kotelez6” volt megjelenni. (Arrél nincs informacié, hogyan
szankcionaltdk a hianyzast. ) A szolgaltatasok és a tréningek elérhetésége 1 hoénapban volt
korlatozva.

Igazan komplexnek tlnik a program, ortlhetett, aki részestilhetett benne! Vagy mégsem?!

Vezet6i tréningre tényleg szitkség van, hiszen egy-egy rossz sz6 tud ilyen kényes
helyzetben, az értesités atadasakor olyan sérillést okozni, krizist provokalni, ami utan tényleg
klinikai kezelésre szorulhat az illet6. Raadasul nem csak a kommunikaciét lehet megtanulni,
hanem tisztan kell, hogy lassak a vezet6k a leépités menetét, szabalyait, az egylittmikodés
lehet6ségét stb.

A Munkaiigyi Kozpontok tajékoztatasara azokat lehet altalaban elcsalogatni, akik mar
clfogadtak a leépités tényét, és készek vallalni akar a munkanélkilli statuszt is. Ok altalaban az
érintettek 30-60%-at teszik ki. A tajékoztaté hangulatan, az el6adok stilusan mulik a felek tovabbi
egyuttmikodése.

A munkajogi és munkaiigyi tajékoztatast, felvilagositast a leépités tényének kozlésekor
személyesen és azomnal érdemes megadni, és késébb is rendelkezésre kell allni addig, amig az
elmendk el6tt teljesen tiszta nem lesz a helyzetkép. Ezek a kérdések nagyon egyéniek,
személyesek, amelyek telefonon keresztil nem mindig beszélhet6k meg.

A grafoligia nagyon érdekes diagnosztikus lehet6éségeket adhat, amelyet jobban elfogadnak
a latin kultaraja orszagokban, viszont visszautasitanak az angolszasz teriileteken. Ervényességérdl
nem kivanunk vitat nyitni, az viszont tény, hogy nagyon kevés grafolégus tanult
karriertanacsadast és counsellinget.

Klinikus pszichologusra bizony néha sziikség lehet, kilonosen olyanoknak, akik az utébbi
években nagy veszteségeket éltek at, vagy mar volt el6zménye a pszichés megbetegedésnek (pl.
GYES utani panikbetegség, kozlekedési fébia, diagnosztizalt depresszio stb.). J6 megel6z6 munka
esetén ez az érintettek 5-10%-aban sziikséges, elégtelen leépitési el6készités és bantd vezetdi
magatartas esetén ennél jéval magasabb. Ezek a pszichoterapias kezelések viszont heteket, sét
hoénapokat vehetnek igénybe, amely talnyulik a fent emlitett timogatasi idén.

Sajnos sokan akkor sem kérnek onként pszichés segitséget, akiknek tényleg sziikség lehet
ra, mondvan ,,nem vagyok én bolond, csak elkildtek”! Kultarank nem taimogatja a segitségkérét,
inkabb elitéli. Sok félreértés és elbitélet is kapcsoloédik a témahoz. Ha a személyligyi munkatars
klinikushoz vagy pszichiaterhez kiildi a leépitésben érintett munkavallalot, azzal akaratlanul is
jelezheti, hogy leértékeli az illetSt, azaz ,,valami nincs rendben”. Ok pedig 6nértékelésiiket védve
nem fogadjak meg a ,,j6 tanacsot”. Ennyiben tényleg igazuk van: nem klinikusra, hanem munka- és
pdlyatandcsaddra lenne nagyobb szikségiik, aki leértékelésekt6l és a ,betegség” stigmajatol
mentesen, egyenrangu partnerként, szakértelemmel konzultalna velik. (Az a tapasztalatunk, hogy
ha megértik ennek a szolgaltatisnak a lényegét, a leépitettek kb. 80%-a /!/ 6nként veszi - vagy
venné - igénybe a tovabbiakban, mig a klinikai kezelésre joval kevesebben szorulnak.)

Ha valaki vdllalkozni kivan, ahhoz pusztan az elhatarozas és 100-150 ezer forint (egy
atlagos képzés ara) nem elegendd. A dontési dilemmak feldolgozasa, a kiilsé és belsé eréforrasok
feltérképezése, komoly képzés a vallalkozasok inditasahoz és mukodtetéséhez, és valodi
életmodvaltas sziikséges. Egyesek kicsi tékével rendelkeznek, akik szamara 1-3- vagy akar 5 millié

forint — vissza nem téritend6 vagy alacsony kamatozasu - indul6téke sem lenne sok.



Az egy honapos szolgaltatasi limit rendkivil szik, nem veszi figyelembe a munkavesztés
termésgetes érgelmi dinamikdydt. A leépitettek jelent6s hanyada ,,ajandéknak™ tekinti ezt az egy-két
hénapot: elmennek nyaralni, kitakaritanak, rendbe teszik a csaladot, kipihenik és meggyogyittatjak
magukat — tehat 6n-rehabilitacidval foglalkoznak - , és 4-6 hét utan jutnak el oda, hogy kifelé is
nyitni tudnak, s6t akarnak. Masok magukba zuhannak, félnek kimenni az utcara, mert ,,biztosan
latszik, hogy elkiildtek”, keriilik a baratokat és a rokonokat, mert még nem tudjak feldolgozni
érzelmileg a torténteket és felvallalni 6nmaguk jovéjéért a felelGsséget.

Megfigyelések szerint az emberek 70-80%-a kb. 4-6 hét utan valik fogékonnya a kiilsé
ingerekre és nyitotta a valtozasra. Vége a nyaralasnak, tiszta a lakas, a gyerekek iskolaba jarnak, a
baratok megértéek és timogatdak, unalmas otthon nézni a falat és haragudni a fénékre vagy
sirankozni tovabb. Ekkor j6, ha tudjak, kihez fordulhatnak segitségért, ha bizonytalanok,
megtanulnak palyazni és interjakra jarni, 6sszefognak a volt munkatirsakkal és egymast
tamogatva viselik el a visszautasitasokat.

A fent bemutatott eseteknek bar sok kozik van a valésaghoz, tobb megtortént elem
variaci6jabdl szilettek, nem szoélnak pontosan egyetlen cégrél sem.

Igazan segiteni akartak mindenhol az elmendéknek, mert felel6s munkaadoként akartak
viselkedni. Akkor hol a hiba? Valészintleg ott, hogy az idealisnak mondhato, pszicholégiai és
jogi ismereteket alaposan figyelembe vevé gondoskodd, o6nfinanszirozé 1étszamleépitési
rendszernek csak egy-egy elemét vagy azok lazan kapcsolédé haléjat alkalmaztak, amelynek
lancszemei kozil sokat kihulltak és valodi segitség nélktl maradtak.

Renden, mondhatna az olvasé, akkor hogyan is néz ki egy komplex, tudatosan egymasra
épul6 rendszer? Ezzel fogunk foglalkozni a kovetkezé szamban és az &sszel, a Menedzserek
Orszagos  Szovetsége ¢és  a  CONVICTUS  Szervezetfejleszté és  VezetSképz6 Bt
egyﬁttﬁﬁkédésében megrendezend6 outplacement konferencian (2001. oktéber 30., Hotel
Griff).

Szatmariné dv. RBalogh Meiria
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YA segités technikdirdl tovabbi informaciok jelentek meg a kovetkezd kiadvanyban: Szatmariné dr. Balogh
Maria — dr. Toth Ferenc: Létszamleépitési modellek és modszerek Magyarorszagon a nemzetkdzi gyakorlat
tikrében, Személytigyi ABC, . 12.7. fejezet, Verlag Dashofer, 2000. julius



