A SZEMELYZET FEJLESZTESENEK KEPZESI
MODSZEREI
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2. rész

Sorozatunk el6z6 részében elkezdtiik attekinteni a képzési eljarasokat. A mostani folytatas
is ezt a célt szolgalja, hogy ha a menedzser képzést rendel meg, vagy 6nmaga is képzést készit
el6, ismerje, hogy milyen gazdag eszkoztar all a rendelkezésére a személyi eréforrasok

fejlesztésére.
Kiscsoportos tanitas, tanulas

Négy-hat {6s kiscsoportokban torténik az 0j tananyag feldolgozasa és elsajatitasa. Kozben
a résztvevok gyakoroljak a csoportos dontéshozatalt is. Az oktaté alaposan el6késziti a
kiscsoportok feladatait, feladatlapjait, a képi és hanganyagokat. A csoportokon beltli munkanak
tobb valtozata lehet:

1./ Mindegyik csoporton beliill ugyanaz a munka folyik. A kilénb6z6 tagok kilonbézé

informaciékat kapnak meg az adott tananyaggal kapcsolatban. A csoport Gsszesitett

teljesitménye csak akkor sztilethet meg, ha mindenki megosztja az ismereteit és az
informacioit a tobbiekkel.

2./ A foglalkozis elején az oktatd elGadast tart, ismerteti az 4j tananyagot. Ezutin a

résztvevok kiscsoportokban dolgozzak fel a hallottakat feladatlapok segitségével.

3./ Az oktat6 csak a feldolgozas szempontjait ismerteti és kiosztja a segédanyagokat és a

feladatlapokat. A csoporttagok egytitt tevékenykednek.

4./ Minden csoport kilénb6z6 informacidt, a tananyag mas és mas vetiletét kapja.

Csoportos elemzés utan a kiscsoportok egymassal ismertetik azt, hogy milyen

kovetkeztetésekre jutottak.

5./ El6szor a kiillonb6z6 csoportokbdl ugyanazt a feladatot kapo résztvevok tilnek Gssze,

hogy elemezzék és megvitassak a kapott informaciokat. Mikor megegyezésre jutnak,

visszaiilnek az alapcsoportba és elmondjak az el6z6 megbeszélés eredményét. Ebben a

csoportban a kilonb6z6 informacids csomagok egymast kiegészitik, Osszeallnak teljes

tananyag-egységgé.

A moédszer elénye, hogy gyakoribb a tarsas kommunikacid, a masik megértési problémait
jobban érzik és ezért sikeresebben tudjak tanitani egymast, csoportban a képességek kiilonbségei
kiegészitik egymast, és a tagok egymasra figyelnek, né a tolerancidjuk és az egytittmikodési
készséglik

Hatranya az oktaté szamara, hogy sokat kell készllnie a tananyag Osszeallitasakor,
szélesebb valosagismeretet és nagyobb rugalmassagot kovetel meg téle, a kiscsoportok pedig

kulonboz6 ritmusban haladhatnak.
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A kisérlet

A résztvevok egy adott probléma megoldasa érdekében munkahipotéziseket allitanak fel
¢és vizsgalnak meg, Gsszefuiggéseket és torvényszertiségeket igyekeznek megallapitani. Az adekvat
megoldasokat segité hipotézisek kozil kivalasztanak néhanyat és a valdsagban is elvégzik a
kisérletet. Feldolgozzak az eredményeket, és kovetkeztetéseket vonnak le a korabbi hipotézisek

érvényességére vonatkozoan. A szervezeti tanulas egyik legjelent6sebb eljarasa.

Oktatasi célu beszélgetés, kérdés felelet

A képzést vezets és a hallgatdsag kézott gyakori interakeid zajlik. Tobb variacidja lehet:

1. Az oktat6 "kérdve kifejté6" moédon, azaz egymasra épilé kérdések mentén vezeti a
célzott tananyag-feldolgozast, igy épit a korabbi ismeretekre, és nem hagyja passzivitasba siillyedni
a hallgatosagot. A végsé Osszerendezés jogat nem adja ki a kezéb6l

2. A tananyag lényegének kifejtése utan az oktatd jelentds id6t hagy a kérdések feltevésére.
Ezeken keresztil segiti az altalanos ismeretek megértését, a tartalom differencialédasat és
atforditasat a hallgatdsag specialis érdeklédése, igényei szerint.

3. Jol felkészilt szakemberek foérumot tartanak a témaban mar nem kezdd, nagyobb
szamu hallgatosag el6tt. A kérdéseket elére is be lehet gydjteni, de érdemes szabad lehet6séget

adni az aktualisan, a valaszadasok kézben a hallgatdsag eszébe jutd kérdések elhangzasara is.
A vita

Kétféle nézet, értékrend képvisel6i érveket sorakoztatnak fel elkotelezettségiik mellett, ill.
a masik féllel szemben. Lehet alkalmazni gy is, hogy a képzésen résztvevék két torténelmi figura
vagy két vallalat vezetSinek szerepébe élik bele magukat. Nagyon fontos, hogy a vitavezetd
pontosan hatarozza meg a vita kereteit és szabalyait, mert az azonosulas és a hangulati hullamzas
miatt az indulatok elszabadulhatnak. A vitavezeté tgyességén mulik, hogy a mennyire tartjak a
felek a kozponti témahoz magukat. Hatranya lehet, hogy a szerepl6k a vita lezarasa utan sem
tudnak kilépni a szereptikbdl, a néz6k viszont passzivak maradhatnak. Az érzelmek elterelhetik a

figyelmet a tartalmi kérdésekr6l.
Projekt modszer

Tobb szakma vagy tudomany integralt alkalmazasa komplex feladat megoldasara, amikor
a tervezést, a munkamoédot egyutt hatarozzak meg, a szervezést kozosen végzik, és kozos az
eredmény értékelése is. Tevékenység kozben, a k6z6s munka és a tapasztalatok eredményeként
jon létre a tanulds eredménye ("learning by doing"). Egyre inkabb tetjed az alkalmazasa, mert az
elsajatitason kivil 4j termék, vagy a meglévé folyamat djratervezése, fejlesztése is lehet az

eredménye.
Szerepjaték

A résztvevék valéban megtortént vagy elképzelt helyzeteket formalnak meg és ahhoz
illeszkedé szerepeket jatszanak el, amelyeket koézben a csoport mas tagjai megtfigyelnek,

rogzitenek, majd a megbeszélés soran kielemzik a torténteket és levonjak a tanulsagokat. A



résztvevék javaslatokat tesznek arra vonatkozoéan, hogy a jovében miként lehet a problémakat
hatékonyabban megoldani.

A szerepjaték egyik valtozata a viselkedési szerepmodellezés. A képzés néhany 6 jellemzéiét,
alapelvét elére tisztazzak. A résztvevék el6szor megnézik az alapelvek alkalmazasat (altalaban é16
modellnél vagy filmen), majd szerepjatékkal elprébaljak az alapelveket. A megjelenités utan
visszajelentést, megerdsitést kapnak a trénertdl és a tarsaiktol.

Jol alkalmazhaté olyan képzéseken, ahol a tarsas készségeket kivanjak fejleszteni:
menedzsereknél,  biztositasi  uzletk6t6knél,  eladassal = foglalkozok  palyaszocializacios
szereptréningjein. Hatastalan lehet a gyakorlat, ha nem realishoz kozeli helyzeteket jelenitenek
meg, vagy a gondos el6készités elmarad.

Szimulacio

A valos életben ill. munkaszituacidban létrejové helyzet megjelenitése, annak 1ényeges
elemeinek és kapcsolatainak lemasolasa, oly médon, hogy az oktatott személy azt befolyasolni
képes legyen. A szimulacié gondosan kidolgozott gyakorlat, amelyben a szituaci6 1ényeges elemeit
modellezik. A szimulaci6 altalaban a ismeretek alkalmazasat segiti, kilonésen a dontéshozatalt.
Célja, hogy a munkavallal6t megismertessék azzal, hogy milyen lesz a munkaja a valés kézegben.
A gyakorlat végén a szerepjatékhoz hasonlé értékelés és modositasi probalkozas kovetkezik. A
dontési szituacid6 megteremtését, a hozatal Osszesitését és a gyakorlat értékelését szamitogép
tamogathatja.

Hatranya lehet az, hogy a hibazas a jatékban nem vonja maga utan a valés élet
kovetkezményeit, ezért a résztvevok a legnagyobb hasonlésag esetén is masként viselkedhetnek,

mint a valésagban.
Tervezesi jaték

Osszetett, szimullt helyzetekben résztvevSk kiscsoportjai dtveszik a déntéshozé szerepét,
egy megadott minta alapjan elemzik a helyzeteket, a problémakat, megoldasi stratégiakat és
egy 0j szorakoztaté komplexum mikodtetését stb. )
Uzleti jaték

A szimulaci6é egyik varidcidja, amely az lzleti életben elvart viselkedések atélésére és
gyakorlasara szolgal. A résztvevokkel ismertetik a jaték céljat (pl. adott profit szint elérése, adott
koltségkerettel a maximalis bevétel elérése stb). A jaték szabalyait betartva a  jatékosok
kilonb6z6, valtozé korulmények kézott igyekeznek a gyakorlat céljait elérni. Késébb kiértékelik,
hogy megfeleltek-e a jaték célkitizéseinek és hogyan.

Jatékokat fejlesztettek ki interperszonalis kapcsolati problémak megoldasara, pénziigyi,

finanszirozasi kérdések eldontésére, eréforras allokalasi dontés tamogatasara. Az Uzleti jatékok

elterjedtek a menedzserek és a felsévezetSk képzésében, kiillonos tekintettel a pénzligyi teriltre.
Konferencia

A konferencia két- ill. sokoldald kommunikaciot tesz lehet6vé. Az el6adast megbeszélés
kovetheti, ahol a résztvevék lehet6séget kapnak az anyaggal kapcsolatos véleményiik

kinyilvanitasara, valamint a visszacsatolasok meghallgatasara. A moddszer sikere a megbeszélés



vezetdjének személyiségén, gyakorlatan mulik. Fejleszti a szobeli kifejez6készséget és elmélyiti a
résztvevok adott téma iranti érdekl6dését. J6 alkalmat nydjt a feleknek a szakmai kapcsolati hald
kiszélesitésére is. A konferenciat sokan nem tartjak képzési eljarasnak, mégis nagyon fontos lehet
a gondolatcsere az 1j 6tletek megsziletéséhez.

Jzatmariné dr. Balogl Meria
Munka- és palyatandcsads szakpszicholsgus,
lréner (r/ze/v%eq%( les 2t tandcsado-
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