.

Az emberi erSforras fejlesztésének képzési modszere

Sorozatunk el6z6 részében attekintettiik a képzés folyamatat, a kovetkez6kben pedig a
személyzetfejlesztési célok megvaldsitasanak képzési eljarasait vesszik szamba.
Alkalmazasuk el6tt nagyon fontos atgondolnunk, hogy az, amit fejleszteni kivanunk,

képzésen vald részvétel utjan fejlédik-e.

KEPZES A MUNKAVEGZES HELYSZINEN
(On-The-Job Training)

A munkahely helyszinén alkalmazott képzés altalaban a munka egészére vonatkozik, altala
elsésorban a munkavégzéssel kapcsolatos készségek fejleszthet6k. A munkavallalé a végzendd
munka helyszinén tanulja meg a munkajat és az eszk6zok kezelését, ezért a megszerzett ismeretek
atvitele a munkara kevés nehézséget okozhat. Az oktatast altalaban egy jobban képzett és
gyakorlottabb munkatars végzi, a munkavallal6 elsésorban utanzassal tanul. nehézséget jelenthet,
ha a kijelolt munkatars a tanitasra nem kap kiilon felkészitést, raadasul a tanitas mellett a korabbi
teljesitményszintnek megfeleléen kell dolgoznia, ezért sajat lemaradasa miatt nyGgnek érezheti a
masikkal val6 foglalkozast. Az elsajatitas felszinességét eredményezheti, ha a a tanul6tdl tal gyors

tanulasi sebességet varnak el, és ezért nincs médja begyakorolni a miveleteket.

Kabinetrendszerii képzés

A szimulaciés program, illetve a gyakorlé berendezés a kabinetben van, és az adott
termelési és/vagy szolgaltatasi vonalhoz kozel helyezkedik el. A képzésben részestls személyek a
munkat a kabinetben gyakorolhatjak anélkil, hogy zavarnak wvagy lelassitanak a wvalddi
termelést/szolgaltatast.

Hagyomanyosan a szakmunka vagy betanitott munka oktatasara alkalmaztak, ma inkabb a
bonyolultabb tevékenységek gyakorlasara, veszélyes munkakorok esetén a  veszélyhelyzet

felismerésének, kezelésének gyakorlasara épitenek ki szimulacios kozpontokat.
A munkakor rotdcidja

A munkavallalok ktlonb6z6 helyeket jarnak be és kiilonb6zé munkakéroket latnak el a
szervezetben. Kozben szamos tevékenységgel megismerkednek, és lehetéségik van a
begyakorlasra. Nagy elénye, hogy az egész szervezet mukodését, a munkafolyamatok
Osszefliggéseit is megismerik, rugalmasan tudnak reagalni az 4j feladatokra, munkaerShiany esetén
pedig rendelkeznek a hiany bet6ltéséhez sziikséges ismeretekkel és gyakorlattal. Azaltal, hogy
rendszeresen Ujat tanulnak, 0j feladatokat, 0 kihivasokat éInek at, a munkatdl kevésbé idegenedhetnek
el, és a tanulasi képességiik is fennmarad. Moéd van arra, hogy ismereteik, képességeik és mas
jellemzé&ik alapjan végul megtalaljak a hozzajuk leginkabb illeszked6 feladatkort. Hatranya lehet,
ha a kiilonb6z6 munkak6érokben a keresetek nem egyformak, ezért a munkavallalok nem szivesen

toltik be a kulonbo6z6 munkakoroket.

" Megjelent: Menedzserek Orszagos Szovetségének |apjaban, a MENEDZSER1999/3. mérciusi széméaban, 7. o.



Gyakornok, vagy tanonc-képzés

Torténelmileg az inas képzés rendszere lehetett az alapja. Késébb a szakmunkasok
képzésében terjedt el. A palyakezd6t vagy az 4j munkavallalot egy gyakorlott szakmunkas
hosszabb idén at oktatta. Az inas gyakornokként mikodott, a szakmat munka kozben sajatitotta
el az iparossegédtol. Az inas-képzés végén a személy el6lépett, és 6 is iparossegéd lehetett.

A szakmunkasképzésen tdal egyre inkabb terjed a menedzserképzés tertletén is: a
palyakezdé diplomas végzettségt jelolt el6szor asszisztens lesz egy vezeté mellett, a munkavégzés
soran tanulja meg a feladatokhoz tartozé miuveletek teljesitését, mikézben kidertl jévébeli

alkalmassaga is.

A MUNKAVEGZES HELYSZINETOL TAVOLI KEPZESI MODSZEREK
(Off-Site Training Methods)

Viszonylag kevés interakciora, azaz kélesénds parbeszédre épulé modszerek
Egyéni feladatvégzés
Az 6nképzés leggyakoribb formaja. Gyakran fordul el mas képzési formakkal egyttt

alkalmazva.
Az aldbbi tipikus helyzetben alkalmazhaté elényosen:

A tanul6 személy:

1. becslé skalakkal, feladatlapokon at, stilusfelméré kérdbivekkel onfelmérést végez, hogy
meghatarozza sajat hianyossagait és erésségeit. Ezzel el6készil a tényleges fejlesztésre.

2. az el6adasok vagy csoportos foglalkozasok, esetleg 6nallé tananyag-feldolgozast
kovetben feladatokon at megprobalja alkalmazni és begyakorolni a tanultakat.

3. ha van mdd a visszajelzésre (pl.: programozott oktatason belil), akkor a teljesitményét
Osszehasonlitja az ajanlott megoldasokkal.

4. Koz6s projekt munkat végzé team tagjaként részfeladatok kidolgozasan keresztil
gyakorolja a tanultak atvitelét a gyakorlati munkaba, amelynek eredményét késébb egyezteti a
team tObbi tagjaval.

Az el6adas

Az el6adas soran nagy mennyiségd, tematikus informacié adhaté at nagy létszamu
csoportnak egy idében, ezért koltségkimélé modszer. Leginkabb éltalanos ismeretek kozvetitésére
alkalmas. Nagy hatranya, hogy a kommunikacié egyoldali. A képzésben résztvevéknek maguknak
kell az el6adas tartalmat megérteni, és a sajat teriiletiikre alkalmazni. Az utdlagos emlékezeti
teljesitmény a tartalomra alacsony. Az el6adas az ismeretatvitel egyik leggyengébb eszkoze.

Elterjedt, de a készségek megszerzésére nem alkalmas.

Esettanulmany
Az el6add vagy szeminarium vezetGje a hallgatosag felé egy adott esettel kapcsolatban
el6forduld helyzeteket és tipikus viselkedéseket mutat be, majd elemez. A résztvevékkel egytitt

megoldasi variaciokat dolgoznak ki, amelyeket kiértékelnek és Osszehasonlitjak azokat a



megvaldsithatd vagy mas megvaldsult sikeres megoldasokkal. Elénye abban van, hogy aktivizalja
a hallgatokat és megismerteti 6ket a problémamegoldas modelljeivel. Utanzasra késztet, ezért
nagy hatranya, hogy a sajait megolddsok kitalalasa helyett inkabb masok "j6" megoldisainak

keresésére szocializalhatja a résztvevéket. Az 6nallésagot kevésbé fejleszti.

A kovetkez6 részben megismerkediink a munkahelyen altalaban kiviili, viszont gyakori
interakciokra és aktiv cselekvésre készteté modszerek sokasagaval, amelyek éppen ezért sokkal

alkalmasabbak az ismeretek bévitésén tul a készségek fejlesztésére is.

Jzatmariné dv. Balpgh NMeiria
Munka- és palyatandcsads-szakpszicholggus,
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